Договор № ____

	г. Москва
	__________200_ г.


ООО «Медиаотдел», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Семеновой Е.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________ , именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ______________________,  действующего на основании ___________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор регулирует общие принципы взаимодействия Сторон, их права и обязанности, возникающие в ходе исполнения предмета Договора.

1.2. По заданию Заказчика Исполнитель принимает на себя обязательства оказать комплекс услуг, направленных на повышение и удержание позиций ссылок на веб-сайт Заказчика по адресу: http:// ___________________ (далее Сайт) в выдаче поисковой системы Яндекс, в регионе Москва, при вводе в строку поисковых запросов (ключевых фраз подобранных для Сайта Заказчика, далее — запросы), перечисленных в Приложении №1 к данному договору. В Приложении №2 указан глоссарий специализированных терминов данной тематики, которые могут использоваться в данном Договоре и любых приложениях или дополнениях к нему. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги.

1.3. Продвижение Сайта Заказчика происходит только по запросам, перечисленным в Приложении №1, и только по ним Исполнитель обязуется выполнять условия настоящего Договора. 

1.4. Все дополнительные запросы и связанные с ними услуги, не предусмотренные настоящим Договором, оформляются дополнительными Соглашениями и оплачиваются отдельно.

2. СРОКИ И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

2.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг с момента поступления оплаты (п. 3.3. Договора), а также по предоставлению Заказчиком необходимой для оказания услуг информации, согласно пунктов 5.3.2. и 5.3.3. настоящего Договора.

2.2. Исполнитель в первый рабочий день, следующий за окончанием отчетного периода, предоставляет Заказчику по электронной почте отчет с позициями сайта за время отчетного периода и Акт выполненных работ.

2.3. В течение 2 рабочих дней с момента предоставления отчета Заказчик предоставляет исчерпывающий список Замечаний по электронной почте, почтой России или путем отправки факсимильного сообщения с подписью руководителя и печатью.

2.4. В течение 2 рабочих дней с момента получения Замечаний Исполнитель исправляет отчет и предоставляет исправленную версию отчета и акта выполненных работ. Если в течение указанного срока мотивированный отказ не был представлен Исполнителю, работа считается принятой.

2.5. В случае необходимости изменения перечня услуг или изменения условий настоящего Договора  стороны составляют дополнительное соглашение к Договору.

2.6. В случае просрочки оплаты согласно п. 3.3. Договора на срок более 5 дней оказание услуг производится с корректировкой даты начала отчетного периода (новая дата устанавливается на день, следующий за оплатой) и с аннулированием требования выполнения критериев и обязательств, предусмотренных разделом 4 Договора на два отчетных периода, следующих за просроченным платежом.

3. СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

3.1. Отчетным периодом считается календарный месяц с __ числа по __ число месяца. В случае отсутствия в конкретном месяце соответствующей даты окончанием отчетного периода считается последний день текущего месяца.

3.2. В течение трех первых отчетных периодов (трех календарных месяцев - 90дней) с момента подписания договора услуги оплачивается Заказчиком в полном объеме независимо от выполнения критериев, описанных в разделе 4, так как это необходимый срок для внутренней оптимизации Сайта и первоначального комплекса услуг по его продвижению в поисковых системах.

3.3. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком ежемесячно, авансовым платежом (100% предоплата) за каждый отчетный период (календарный месяц), в течение 5 банковских дней, предшествующих началу следующего отчетного периода. Ежемесячная стоимость продвижения Сайта в поисковой системе Яндекс, в регионе Москва, по запросам Заказчика указана в Приложении №1. Обязательства Заказчика по оплате услуг Исполнителя считаются выполненными с даты поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.4. Оплата производится в рублях РФ.

4. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 

И МЕХАНИЗМ РАСЧЕТА КОМПЕНСАЦИЙ

4.1 Качество услуг Исполнителя определяется на основании ежемесячного отчёта о нахождении  Сайта в первых десяти результатах поисковой выдачи Яндекс, в регионе Москва, по каждому конкретному запросу в течении отчетного периода. 
4.2 Ежемесячный отчёт о нахождении Сайта в первых десяти результатах выдачи поисковой системы Яндекс, в регионе Москва,  по конкретному запросу формируется на основании ежедневного отчёта, предоставляемого автоматизированным сервисом, контроля позиций сайта в выдаче поисковой системы Яндекс размещённого по адресу: http://stat.i-promoter.ru/st/.

4.3. Ежедневный и ежемесячный отчёты автоматически формируются только по ключевым запросам, указанным в Приложении №1 к данному договору.

4.4. Услуги по договору считаются выполненными на основании ежемесячного отчёта, если Сайт Заказчика находился в первых десяти результатах поисковой выдачи Яндекс, в регионе Москва, по более 75% от общего количества запросов Заказчика, перечисленных в Приложении №1, в течении отчетного периода.

4.5. При невыполнении пункта 4.4, Исполнитель возмещает Заказчику компенсацию, размер которой устанавливается в соответствии с пунктом 4.6.1.

4.6. Расчет суммы и условий выплаты компенсаций Исполнителем в случае невыполнения или неполного выполнения условий договора:

4.6.1  Расчет размера компенсации выплачиваемой Заказчику производится на основании ежемесячного отчёта. Используя данные этого ежемесячного отчета, подсчитывается количество дней, в течении отчетного периода, в которые доля присутствия Сайта Заказчика по всем запросам, указанным в Приложении №1, в первых десяти результатах поисковой выдачи Яндекс, в регионе Москва,  оказалась ниже пороговой величины в 75% от их общего количества. За каждый такой день Исполнитель возмещает Заказчику 50% от расчётной стоимости одного дневного бюджета продвижения Сайта. Размер дневного бюджета продвижения Сайта рассчитывается по следующей формуле: сумма ежемесячного продвижения, разделённая на количество дней отчётного периода (календарного месяца).

4.6.2. Если, услуги по настоящему договору продолжают оказываться Исполнителем, то зафиксированная к возврату компенсация единоразово вычитается из суммы ежемесячной оплаты при очередном выставлении счета Исполнителя за следующий отчетный период. Если отчетный период, в котором зафиксировано неполное выполнение задания, является последним, указанная выше рассчитанная денежная сумма возвращается на расчетный счет Заказчика.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1 Исполнитель обязан:

5.1.1. Предоставить Заказчику после заключения данного договора доступ к сервису ежедневного контроля позиций сайта в выдаче поисковой системы Яндекс, по каждому запросу Заказчика, сервис размещён по адресу http://stat.i-promoter.ru/st/

 HYPERLINK "http://stat.i-promoter.ru/st/"
 .

5.1.2. Оказывать консультации по вопросам, возникающим у Заказчика в связи с оказанием ему услуг путем телефонных переговоров или переписки по электронной почте.

5.1.3. Немедленно сообщить Заказчику и до получения от него указаний приостановить оказание услуг при обнаружении непригодности предоставленной Заказчиком информации или технической документации. В случаях, когда непреодолимые обстоятельства, мешающие Исполнителю осуществить свои обязательства, действовали более 3 рабочих дней в течение отчетного периода, критерии выполнения задания согласно пункту 4.4 не применяются и работа оплачивается Заказчиком в полном объеме в любом случае.

5.1.4. Использовать полученную от Заказчика информацию исключительно в целях исполнения настоящего договора.

5.1.5. Не использовать запрещённые методы продвижения сайтов. Список запрещенных методов продвижения указан в Приложении №2 к данному договору.

5.1.6. Сообщать Заказчику о вносимых визуальных изменениях на Сайт, а так же о любых изменениях текстов на Сайте.

5.2. Исполнитель имеет право:

5.2.1. Привлекать к исполнению Договора третьих лиц без уведомления Заказчика.

5.2.2. Модифицировать заголовки, значения мета-тегов и тексты страниц Сайта по своему усмотрению, не меняя существенно смысла размещенной на страницах информации.

5.2.3. Создавать дополнительные файлы на сервере и страницы на сайте в целях исполнения настоящего договора.

5.3 Заказчик обязан:

5.3.1. Сообщить всю информацию о мероприятиях, направленных на повышение популярности сайта, проводившиеся когда-либо с сайтом.

5.3.2. Предоставить Исполнителю доступ к панели управления сайтом и доступ к сайту по протоколу FTP, позволяющие изменять тексты на страницах сайта, менять заголовки и мета-теги (keyword, description) всех страниц сайта. В случае, если Заказчик не предоставляет доступы к сайту и вносит изменения на сайт самостоятельно, Исполнитель предоставляет Заказчику по электронной почте письменные рекомендации по оптимизации Сайта. При этом Заказчик вносит указанные изменения в содержание Сайта в течение 3 (трех) рабочих дней. В случае нарушения Заказчиком настоящего условия Исполнитель не несет ответственности за достижение результатов, предусмотренных п. 4.4. Договора и услуги за отчетный период, в котором произошло нарушение условий настоящего пункта считаются оказанными Исполнителем в полном объеме.

5.3.3. Утверждать или корректировать изменения на Сайте вносимые Исполнителем не позднее 2-х (двух) рабочих дней с момента получения уведомления о таких изменениях от Исполнителя.

5.3.4. В течение срока действия договора обеспечивать работоспособность Сайта через Интернет и не менять доменное имя Сайта и URL-адреса его страниц.

5.3.5 Согласовывать с Исполнителем все вопросы, связанные с дизайном, продвижением и изменением Сайта, в частности  сотрудничество с другими Заказчиками по продвижению Сайта, размещение рекламы Сайта в Интернет, размещение ссылок на Сайт и на Сайте, изменение текстов страниц Сайта, установка, снятие и изменение настроек счетчиков посещаемости Сайта и т.д. Заказчик обязан предоставить полный список зеркал Сайта (одинаковые сайты, расположенные на разных хостингах) и доменов-синонимов. Сайты-зеркала должны быть закрыты от индексации поисковыми системами.

5.3.6 Оказание услуг по настоящему договору может производиться только в случае наличия у Заказчика одного сайта, в отношении которого Исполнитель оказывает услуги. Если Заказчик в течение срока действия договора примет решение о создании и продвижении дополнительных сайтов, близких по тематике к текстам продвигаемого сайта, он обязан согласовать с Исполнителем все вопросы, связанные с созданием и продвижением таковых.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны договорились разрешать все конфликты и споры, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, в соответствии с существующим законодательством и условиями настоящего Договора.

6.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

6.3. Заказчик самостоятельно несет полную ответственность за несоответствие информации, переданной Исполнителю, действующему законодательству РФ.

6.4. Заказчик предупрежден о том, что использование не принадлежащих ему зарегистрированных товарных знаков, логотипов, наименований, слоганов, изображений, фотографий является нарушением законодательства РФ. Заказчик обязуется не размещать эротические, националистические и другие материалы, запрещенные Российским законодательством и нарушающие нормы сетевого этикета.

6.5. Исполнитель не несёт ответственности за размещение Заказчиком на своём сайте не принадлежащих Заказчику зарегистрированных товарных знаков, логотипов, наименований, слоганов, изображений, фотографий, а так же эротических, националистических и других материалов, запрещенных Российским законодательством.

6.6. Исполнитель не несет ответственности по претензиям Заказчика к качеству доступа к информации Заказчика, связанных с качеством функционирования сетей Интернет – провайдеров, городской телефонной сети, с функционированием абонентского оборудования и другими обстоятельствами, находящимися вне компетенции Исполнитель.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до тех пор, пока одна из сторон не заявит о расторжении договора.

7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут, как по взаимному соглашению Сторон, так и по требованию одной Стороны с предварительным письменным уведомлением другой Стороны не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. Договор может быть расторгнут только после урегулирования между Сторонами всех спорных вопросов по настоящему Договору. 

8. ФОРС – МАЖОР

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение обусловлено обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, далее форс-мажорные обстоятельства. 

8.2. К форс-мажорным обстоятельствам по Договору Стороны договорились относить: 

8.2.1. Стихийные бедствия, военные операции, эпидемии, эмбарго, блокады, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, гражданские беспорядки.

8.2.2. Сбои в работе поисковой системы Яндекс и связанных с ней служб, сбои в работе Сайта или в CMS (система управления контентом). Изменения алгоритмов выдачи поисковой системы Яндекс, имеющие информационное подтверждение на официальном ресурсе yandex.ru, различные мероприятия и акции, проводимые поисковой системой, направленные на изменение принципа поисковой выдачи, появление вредоносного кода на сайте, DoS и DDoS атаки на веб-сервер где размещается Сайт Заказчика, а так же другие обстоятельства чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть в ходе исполнения Договора. В данном случае Исполнитель имеет право увеличить сроки выполнения Договора на период, в течение которого действовали форс-мажорные обстоятельства, а при изменении алгоритмов выдачи поисковой системы Яндекс, Исполнитель имеет право увеличить сроки выполнения договора на один отчётный период.

8.3. При наступлении вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств каждая из Сторон должна уведомить другую Сторону в письменном виде в течение 8-и дней с момента наступления этих обстоятельств. 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров. 

9.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Неотъемлемыми частями данного договора являются Приложение №1 и Приложение №2.

10.2. После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и переписка, связанная с его заключением, теряют силу.

10.3.Если какое-либо из положений настоящего Договора становится недействительным или неисполнимым, это не влечет за собой недействительности или неисполнимости остальных положений Договора. В случае необходимости Стороны договариваются о замене недействительного положения действительным, наилучшим образом, отражающим интересы Сторон.

10.4. Все уведомления и сообщения, направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, должны быть сделаны в письменной (электронной) форме и будут считаться направленными надлежащим образом, если они доставлены курьером или посланы заказным письмом с уведомлением о вручении, направлены по факсу, посредством электронной почты и других средств связи, обеспечивающих подтверждение факта и даты получения сообщений другой Стороной.

10.5. Стороны обязаны незамедлительно сообщать об изменении своих почтовых и электронных адресов, банковских реквизитов, номеров телефонов и факсов.

10.6. Настоящий Договор может быть изменен и/или дополнен только документом, составленным в письменной форме, подписанным Сторонами и скрепленным их печатями.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Исполнитель»

ООО «Медиаотдел»

ОГРН 1127746148243

Юридический адрес:   107140, РОССИЯ, г. Москва, ул.Верхняя Красносельская, д.2/1, стр.2          

Телефон  (095) 660-07-57 

Идентификационный номер  ИНН 7708757496   Код отрасли по ОКВЭД 74.40

Код отрасли по ОКАТО 45286565000

Код отрасли по ОКПО 09103500     

Код причины постановки на учет    770801001

Банковские реквизиты:                                            

- наименование банка  "Московский банк ОАО Сбербанк России"

- расчетный счет    40702810438290015791

- корр счет  30101810400000000225 

- БИК 044525225 

ФАКС (495) 660-07-57     
	«Заказчик»

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 


ПОДПИСИ СТОРОН:

«Исполнитель»:                                                            

«Заказчик»:

________________  Семенова Е.В.            

 ________________________________

М.П.                                                                      
М.П.

Приложение № 1

к договору №  ______ от «___»________________200_г.

Москва

«Исполнитель»: ООО «Медиаотдел» 

«Заказчик»:  _______________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

по Договору № ________ от «___» _______________ 200_ года

Запросы Заказчика для продвижения сайта:

	№
	Наименование ключевого запроса
	Примечание

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1. URL-адрес сайта Заказчика: ______________________________________

2.  Оплата по настоящему Договору производится ежемесячно, авансовым платежом за каждый месяц, в течение 5 банковских дней, предшествующих началу следующего отчетного периода. Стоимость продвижения  по указанному выше списку запросов (общая ежемесячная цена услуг по договору) составляет  ________  рублей в месяц (_____________________) рублей 00 коп., с учетом НДС – 18%.
3. Подтверждением факта оплаты Заказчиком является поступление денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4. Оплата производится в рублях.

ПОДПИСИ СТОРОН:

«Исполнитель»:                                                            

«Заказчик»:

________________  Семенова Е.В.             

 ________________________________

М.П.                                                                      
М.П.

Приложение № 2

к договору №  ______ 

от «___»________________200_ г.

Москва

«Исполнитель»: ООО «Медиаотдел» 

«Заказчик»:  _______________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

по Договору № ________ от «___» _______________ 200_ года

Запрещенные методы продвижения сайтов.

1. Размещение на сайте автоматически сгенерированного (бессмысленного) текста;

2. Публикация на сайте информации скопированной с других ресурсов без изменения;

3. Создание страниц с невидимым или слабовидимым текстом или ссылками;

4. Использование программ, отдающих разный контент пользователям и роботам поисковых систем («клоакинг»);

5. Создание страниц, единственной целью которых является перенаправление пользователя на другой ресурс, автоматически («редирект») или добровольно (реклама без контента); 

6. Интенсивный обмен ссылками с сайтами, ссылающимися друг на друга («линкфармы»).

                                                                       Глоссарий.
1. Алгоритм ранжирования – набор правил, по которому оценивается

релевантность каждой страницы, проиндексированной поисковой машиной.

2. Баннер – изображение со ссылкой, размещаемое на страницах сайта в

рекламных целях. Как правило, ссылка ведет на веб-страницу с подробным

описанием товара или услуги.

3. Вес ключевого слова – показатель количества повторений ключевого слова

в документе в процентном соотношении. Например, если документ содержит

50 слов, и ключевое слово в тексте встречается 5 раз, вес ключевого слова

составляет 10 процентов. Каждая поисковая машина имеет свой

индивидуальный порог чувствительности к весу ключевых слов, превышение

которого считается подозрительным и влечет за собой штрафные санкции

поисковика – понижение в рейтинге или даже исключение из индекса. Кроме

того, порог чувствительности отличается для разных запросов – для

высокочастотных запросов он, как правило, ниже.

4. Геотаргетинг – выдача контента в зависимости от географического региона

посетителя, запрашивающего документ. Геотаргетинг базируется на

определении IP-адреса пользователя. Наиболее часто геотаргетинг

используется в баннерных сетях (можно выбирать, пользователям какого

региона показывать тот или иной рекламный блок), а также при размещении

контекстной/поисковой рекламы.

5. Движок  (CMS) – программный комплекс, на основе которого реализована вся

функциональность динамического веб-сайта. Движок генерирует веб-

страницы динамически (в отличие от статического сайта, где страницы

представляют собой чистый HTML и не производят никакой обработки

данных): например, пользователям с IP-адресами, приписанным к разным

странам, может выдаваться контент на соответствующем их

месторасположению языке. Как правило, данные (например, наименования и

описания товаров) для генерации страниц движком извлекаются из базы

данных (MySQL, MS Access, MS SQL Server), что делает возможным быстрое

изменение или обновление информации на сайте.

6. Домашняя (стартовая) страница – первая страница веб-сайта, которая

показывается пользователю при запросе домена сайта браузером. Как

правило, несет основную презентационную и навигационную нагрузку.

7. Домен, доменное имя сайта – адрес сайта, буквенный аналог IP-адреса,

введенный с целью улучшения читабельности и запоминания. Домен состоит

минимум из двух частей – домена верхнего уровня и домена второго уровня,

которые разделяются точкой. По международному соглашению каждой стране

присвоен свой собственный домен верхнего уровня – как правило, двух- или

трех буквенное значение (хотя бывают специальные домены верхнего уровня,

содержащие больше знаков – например, name или aero), называемое также

«зоной». Так, например, России присвоен домен верхнего уровня ru,

Белоруссии – by, Украине – ua. Существуют также домены, не закрепленные

ни за какой страной: например, com – для коммерческих сайтов, org – для

некоммерческих. Домен второго уровня вместе с доменом первого можно

арендовать на срок от одного до десяти лет. Владелец домена второго уровня

может создавать неограниченное количество поддоменов, то есть доменов

третьего, четвертого уровня и так далее.

8. Дорвей-страница – специальная страница, сконструированная таким

образом, чтобы искусственно повысить свой рейтинг на поисковике. Как

правило, дорвей-страница при заходе на нее пользователя редиректом

перенаправляет его (посредством сервера или JavaScript) на «настоящую»,

качественную страницу, содержащую контент, который может быть интересен

пользователю. Впрочем, перенаправление – это только один из

многочисленных методов создания дорвеев. Можно просто скрыть дорвей-

страницу слоями с помощью CSS, предоставляя пользователям визуально

нормальную, обычную страницу.

9. Зеркало – копия сайта, находящаяся на другом домене и, как правило, на

другом сервере. Зеркала делаются с целью упростить доступ пользователям

разных стран к сайту. Например, если трафик внутри страны дешевле, чем

международный трафик, владельцы сайтов часто размещают зеркальные

сервера сайта в странах, из которых приходит большое количество

посетителей. Это касается в первую очередь новостных и развлекательных

ресурсов – сайтов, имеющих постоянную аудиторию.

10. Индекс Цитирования – критерий оценки «авторитетности» сайта, который

учитывает количество и качество сайтов, ссылающихся на данный ресурс.

Существуют различные подходы к расчету индекса цитирования, по-разному

реализованные в поисковиках. См. тИЦ, вИЦ, Page Rank.

11. Индексатор – самая важная часть поисковика, совершает всю обработку

собранной поисковым роботом информации.

12. Индексация – процесс добавления сведений о сайте в базу данных,

использующуюся для поиска информации на проиндексированных сайтах.

13. Каталог – сайт или раздел сайта, содержащий упорядоченный по тематике

набор ссылок на другие сайты. Ссылки в каталоге размещаются либо

автоматически, либо отбираются вручную модераторами каталога. Каталог

имеет, как правило, древовидную структуру, а категории разветвляются от

более общих до конкретных. Существуют тематические каталоги,

посвященные какой-либо одной определенной теме. Наиболее значимыми

каталогами в интернете являются Dmoz (для англоязычных сайтов),

Яндекс.Каталог и Рамблер Топ 100 (для русскоязычных сайтов).

14. Кеш (cache) – данные, полученные из какого-либо источника и сохраненные в

виде копии. Используется, если получение оригинальных данных ресурсоемко

(например, для их повторного получения требуется долгий подсчет или

пересылка). Кеширующий клиент (например, веб-браузер) может работать с

копией оригинальных данных, обращаясь к источнику только если

кешированная информация устаревает или требуется пересчет. Проще

говоря, кеш – это временное хранилище часто запрашиваемой информации.

15. Клик – единичный переход пользователя по баннеру или рекламному

объявлению.

16. Клоакинг – серверная технология, позволяющая выдавать различный контент

в зависимости от того, кто запрашивает страницу (например, поисковому

роботу выдается одна версия страницы, обычному пользователю – другая).

Вследствие многочисленных фактов злоупотребления клоакингом с целью

повышения рейтинга сайта в поисковой машине, его следует использовать с

осторожностью, хотя нельзя сказать, что это полностью спамерская

технология. К примеру, Google определяет IP-адрес пользователя для того,

чтобы выдать соответствующую языковую версию своей стартовой страницы.

17. Ключевое слово – слово или фраза, которую пользователь вводит в

поисковую форму для того, чтобы получить по нему информацию (список

страниц, содержащих данное слово, определение, и т. д.)

18. Конверсия – коэффициент, выражающий соотношение посетителей,

совершивших на сайте нужное действие (например, оформление покупки), с

общим количеством посетителей.

19. Контент – наполнение сайта, материалы, размещенные на нем. Это могут

быть как тексты, статьи, так и, например, мультимедийные файлы.

20. Контекстная реклама – размещение рекламных блоков на сайтах-участниках

рекламной сети. Контекстная реклама по принципу работы напоминает

баннерную – в ней участвуют три стороны: рекламодатель, который

размещает свой рекламный блок, рекламная площадка – сайт, на котором

размещается реклама, и посредник – система, через которую происходит

размещение рекламы на рекламных площадках.

21. Лог-файл (журнал сервера) – файл, в котором записывается вся

информация о деятельности веб-сервера, все запросы, совершенные

пользователями или автоматическими программами.

22. Медийная реклама – традиционная баннерная реклама.

23. Мета-теги – это служебные HTML-теги, которые размещаются в секции HEAD

каждого документа и содержат инструкции для поисковых машин

относительно того, как следует индексировать данную страницу.

24. Мисспел (misspel) – опечатка. Процент опечаток при запросах пользователей

достаточно высок, хотя пользователи, ищущие слова с опечатками, являются

полноценной целевой аудиторией. Опечатки можно использовать для

продвижения своего сайта – например, сделать на странице блок примерно

такого содержания: «Нас также ищут по таким словам: список опечаток».

Создавать страницы, полностью оптимизированные под мисспелы, не стоит –

это может быть расценено как поисковый спам.

25. Морфология – грамматическое учение о слове, включающее в себя учение о

структуре слова, формах словоизменения, способах выражения

грамматических значений, а также о частях речи и присущих им способах

словообразования. Морфология вместе с синтаксисом составляют

грамматику.

26. Партнерская программа – схема распространения товаров или услуг

разработчика/владельца. Участнику, как правило, платят за определенное

действие посетителя, пришедшего на сайт рекламодателя с рекламного

баннера или любого другого вида рекламного носителя, размещенного на

страничке участника.

27. Плотность ключевого слова – процентное соотношение количества

повторений ключевого слова на странице к общему количеству слов на

странице (см. “вес ключевого слова”).

28. Поисковая машина – сложная система для извлечения, обработки и

хранения информации о веб-страницах, а также для обслуживания запросов

пользователей, ищущих интересующую их информацию. Состоит из робота,

получающего информацию с сайтов, индексатора, обрабатывающего эту

информацию, базы данных, где информация хранится, а также формы поиска,

обслуживающей запросы пользователей.

29. Поисковая реклама – размещение рекламного блока на странице

результатов поиска какой-либо поисковой машины (Яндекс, Google и т. д.).

Поисковая реклама – это ни в коем случае не покупка мест в результатах

выдачи – рекламные объявления отображаются отдельным блоком и, как

правило, отделены от настоящих, так называемых «органичных» результатов

поиска.

30. Показ – одиночное предъявление какого-либо рекламного материала

(например, баннера) посетителю сайта.

31. Посещаемость – показатель, отображающий количество посетителей сайта

за определенный период (день, месяц, год, и т. д.).

32. Прокси – промежуточный сервер, который служит посредником между

браузером и сайтом. Прокси служит для кеширования запросов пользователей

– например, в целях экономии интернет-трафика в больших компаниях.

Прокси запрашивает информацию один раз, и при запросах той же самой

страницы другими пользователями возвращает им сохраненную в своем кеше

информацию.

33. Ранжирование – анализ и оценка документа поисковой машиной,

определение его тематики по специальному алгоритму.

34. Редирект – автоматическое перенаправление пользователя с одной

запрашиваемой страницы на другую.

35. Релевантность – степень соответствия найденного документа поисковому

запросу.

36. Реферер – информация о странице, с которой был совершен переход на

данную, передаваемая браузером на сервер.

37. Робот (спайдер) – составная часть поисковой машины, которая запрашивает

информацию с веб-ресурсов, совершает частичную их обработку

(“вытягивает” ссылки) и передает информацию индексатору.

38. Семантическое ядро – термин ввел Игорь Ашманов - … под "семантическим

ядром" рассматривают не совокупность запросов, смыслу которых отвечает

отдельная страница сайта, а совокупность запросов, ответом на которые

может служить информация, находящаяся на сайте в целом. Технически, это

список запросов (профильных запросов), по которым отслеживается

продвижение сайта.

39. Сервер – 1) Компьютер, обеспечивающий работу сайта или нескольких

сайтов; 2) программа, обеспечивающая работу сайта (например, Apache –

сервер, работающий на Unix-системах, IIS – под Windows).

40. Скрипт – движок или часть движка, отвечающая за функциональность сайта.

Сценарий, по которому программная часть веб-сервера выполняет

определенные действия.

41. Статистика сайта – собранные и систематизированные данные об активности

сайта. Все действия пользователей и автоматических программ на сайте

могут фиксироваться двумя способами: в лог-файлах, создаваемых сервером,

и счетчиком – специальным скриптом, который фиксирует данные об

активности сайта и записывает либо в базу данных, либо в свой собственный

лог-файл. Вся информация, собранная таким образом, может быть

проанализирована и систематизирована, представляя собой ценный источник

данных. Статистика оперирует такими данными как хиты, хосты, куки,

рефереры.

42. Счетчик – скрипт (как правило, на JavaScript), который устанавливается на

страницах веб-ресурса и фиксирует все переходы пользователей по

страницам, передавая информацию о переходах на сервер, где она

записывается и обрабатывается.

43. тИЦ – Тематический Индекс Цитирования, критерий ранжирования сайтов в

Яндекс.Каталоге. Определение, предлагаемое самим Яндексом: «Наш

тематический индекс цитирования (тИЦ) определяет «авторитетность»

интернет-ресурсов с учетом качественной характеристики ссылок на них

с других сайтов. Эту качественную характеристику мы называем «весом»

ссылки. Рассчитывается она по специально разработанному алгоритму.

Большую роль играет тематическая близость ресурса и ссылающихся на

него сайтов. Само по себе количество ссылок на ресурс также влияет на

значение его тИЦ, но тИЦ определяется не количеством ссылок, а суммой

их весов».

44. Трафик – объём информации, передаваемой по сети.

45. Файрвол (брандмауэр) – специальная программа, которая используется для

защиты компьютеров или компьютерных сетей от несанкционированного

доступа извне.

46. Форма – элемент разметки HTML, который позволяет отсылать информацию

для обработки на сервер (например, контактная форма или форма подписки),

или получать информацию с сервера (например, форма поиска в поисковой

машине).

47. Хит – 1) единичный запрос страницы пользователем; 2) единичный переход

по баннеру или рекламному объявлению.

48. Хост – уникальный пользователь на сайте. Хост определяется по IP-адресу,

то есть, несколько различных пользователей с одного и того же IP-адреса

будут считаться одним хостом.

49. Хостинг – услуга, состоящая в предоставлении сайту места под его

размещение на сервере, а также трафика и сопутствующих услуг (базы

данных, платформы для разработки сайта – например, PHP, ASP.NET, Java).

50. Частотность запросов (высокочастотники, низкочастотники) – значение,

выражающее количество запросов за определенный период по данному

слову, совершаемых пользователями на поисковике.

51. Cookie (куки) – специальный файл или текстовая строка, которую сайт

записывает в браузер пользователя с целью его идентификации при

последующих заходах.

52. CTR (Click-Through Rate) – отношение числа кликов по баннеру или

текстовому рекламному объявлению к числу его показов. Является косвенным

показателем эффективности баннера или рекламного блока.

53. FFA (Free-For-All) – сайт, который содержит большой список ссылок,

добавляемых вебмастерами с целью повышения цитируемости их сайтов.

54. Flash – технология, разработанная компанией Macromedia (теперь компания

принадлежит Adobe). Технология Flash позволяет сочетать в рамках одного

файла различные типы носителей контента – как текстовые, так и

мультимедийные (аудио, видео, графика). Формат Flash поддерживается

большинством современных браузеров и позволяет осуществлять разработку

сложных веб-приложений, которые могут взаимодействовать одновременно с

браузером и сервером, осуществлять двустороннюю передачу данных между

ними. Стоит отметить, что Flash пока плохо индексируется роботами

поисковых машин – Рамблер может находить ссылки внутри Flash-приложений

и проходить по ним, но текстовая информация, находящаяся там,

проиндексирована не будет.

55. HTML (Hyper Text Markup Language) – язык гипертекстовой разметки

документов. Считается стандартным языком имплементации документов в

интернете. HTML базируется на относительно небольшом наборе структурных

и семантических элементов, так называемых «тегов». Не существует

официальной спецификации HTML, и это привело к тому, что разработчики

браузеров ввели в своих продуктах поддержку различных специфических

тегов. Однако есть официальные рекомендации, разрабатываемые

Консорциумом Всемирной Паутины (W3C). В данный момент HTML (после

выхода версии 4.01 Strict) не развивается, вместо него разрабатывается

стандарт XHTML (Extensible Hypertext Markup Language), который предъявляет

более строгие требования к синтаксису и соответствует спецификации XML.

56. HTTP (Hypertext Transfer Protocol) – протокол передачи гипертекста, один из

самых распространенных протоколов в интернете. Обычно по протоколу HTTP

передаётся текст веб-страницы, размеченной с помощью языка HTML или

иной файл (например, изображение), который может быть показан в удобной

для человека форме с помощью клиента — веб-браузера.

57. JavaScript – скриптовый язык, разработанный компанией Netscape как

имплементация спецификации EcmaScript. Используется для

программирования сценариев на стороне клиентского браузера – например,

для проверки форм, открытия поп-ап окон, динамического изменения контента

страницы без ее перезагрузки. Существуют две модификации JavaScript –

собственно JavaScript, разработанный Netscape, и JScript – имплементация

языка, разработанная Microsoft. Не следует путать JavaScript и Java – это два

различных языка, хотя они действительно состоят в отдаленном родстве.

58. Page Rank – один из критериев ранжирования страниц, используемый Google.

Рассчитывается по специальной формуле, в которой учитывается количество

входящих и исходящих ссылок на странице. Page Rank рассчитывается

циклически для всех сайтов, проиндексированных Google – таким образом

учитывается суммарный вес всех сайтов и с его учетом вычисляется «вес»

каждой отдельной страницы.

59. PPC (Pay Per Click) – вид рекламы, при котором рекламодатель платит за

каждый совершенный пользователями клик по рекламному объявлению.

60. robots.txt – текстовый файл, лежащий в корневом каталоге сайта. Содержит

инструкции для поисковых машин относительно того, как следует

индексировать данный веб-сайт. Каждая запись в файле состоит из двух

частей: пользовательского агента робота поисковой машины и списка папок и

документов, которые данному роботу запрещено индексировать. Большинство

поисковых роботов придерживаются инструкций, указанных в файле, однако

существование файла не гарантирует безопасности информации

размещенной на сайте. Если вы желаете обезопасить ваши данные,

используйте какой-либо тип пользовательской авторизации.

61. ROI (Return On Investment) – соотношение между вложенными в какое-либо

действие средствами и полученной в результате действия прибылью,

выражаемое в процентах.

62. SEO (Search Engines Optimization, поисковая оптимизация) – работа над

элементами сайта и окружающей его среды, которая приводит к улучшению

позиции в результатах поиска по определенным запросам.

63. ТОП10 - первые 10 результатов, выдаваемых поисковой машиной по конкретному запросу. ( аналогично ТОП5 - первые 5, ТОП3 - первые три результата).

64.Контент (от англ. content - содержание) - текстовые материалы для вашего сайта (новости, статьи, описание товаров и услуг. 
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